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PROFIL KAMI
Assessment Center Indonesia (ACI) hadir sebagai bagian dari PT Telkom Indonesia (persero) Tbk 
sejak tahun 1990, dan menjadi pelopor dalam penerapan metode Assessment Center di Indonesia. 
Metode ini merupakan yang terbaik dalam mengidentifikasi talenta unggulan perusahaan 
berdasarkan kriteria kompetensi yang dinilai melalui beberapa simulasi.

ACI dengan konsisten menerapkan metode Assessment Center dan program pengembangan 
melalui Post Assessment Development (PAD) secara objektif dan transparan dalam semua 
prosesnya, untuk mencapai World Class People and Culture.

Selain itu, PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk melalui ACI juga terlibat secara aktif dalam organisasi 
PASSTI (Perkumpulan Assessment Center Indonesia), yang senantiasa berupaya untuk 
mengedukasi masyarakat luas mengenai metode Assessment Center yang sesuai dengan standar 
layanan dan kode etik international.

Dengan pengalaman sejak tahun 1990 dalam penilaian dan pengembangan kompetensi terhadap 
puluhan ribu pegawai, ACI memiliki tim yang profesional dan handal dalam bidangnya. Sehingga, 
ACI telah dipercaya untuk melakukan uji kelayakan, penilaian, pengembangan, dan juga konsultasi, 
tidak hanya untuk Telkom Group sendiri, namun juga untuk berbagai perusahaan lain di Indonesia, 
termasuk untuk Lembaga Pemerintahan, Kementerian BUMN, Institusi Pendidikan, dan juga 
perusahaan swasta maupun asing. Dalam hal ini, PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk, melalui ACI, 
terpilih sebagai salah satu lembaga rujukan untuk melakukan UJI Kelayakan Bakal Calon Direktur 
BUMN oleh Kementerian BUMN.
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SEJARAH ACI
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1990

Pioneer
Assessment Center

as a method in Indonesia

1993

Sub-Unit
SDM

1996

Unit
AC-Training

2002

Post AC
Development

2003

CDSC
Career Development

Support Center

2006

HRAS
Human Resources

Assessment Service

32
Lebih dari  100 customer
(BUMN, Lembaga Negara, Pemerintahan,
Pendidikan, Swasta)

Tahun
2017

ACI
Assessment Center

Indonesia
“Finding & Developing

Great Leader”

2020

VIRASTIUM
Virtual Assessment

Center

2013

ACI
Assessment Center

Indonesia
“Today for Better

Future”
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KEUNGGULAN ACI
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Pioneer dan pengalaman
dalam metode Assessment Center

Lebih dari 100 Perusahaan/Instansi
dalam mengidentifikasi dan mengembangkan
kompetensi talenta terbaiknya

Fasilitas dan dukungan
teknologi yang excellent

Fokus pada kualitas dan terus
menerus melakukan pengembangan

Menyediakan Layanan Assessment,
Developing, dan Consultancy

Berpegang teguh pada Ethical
Conduct Assessment Center



Layanan Bisnis
Katalog Produk & Layanan ACI 2023

LAYANAN BISNIS
Komitmen kami untuk mengidentifikasi dan 
mengembangkan sumber daya manusia terbaik 
untuk Indonesia diwujudkan melalui tiga kategori 
utama layanan yang kami miliki.
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Layanan yang fokus pada proses untuk 
mengidentifikasi kompetensi 
manajerial, potensi, dan/atau karakter 
keribadian seseorang/karyawan, serta 
mengaitkannya sesuai dengan 
kebutuhan dan kriteria perusahaan. 
Metode ini banyak digunakan untuk 
proses manajemen talenta dan 
kebutuhan perusahaan lainnya.

Layanan
Asesmen

Layanan yang fokus pada program 
pengembangan untuk 
meningkatkan kompetensi dan 
keterampilan sesesorang/karyawan, 
baik berdasarkan hasil assessment 
center maupun pengembangan 
lainnya, agar sesuai dengan kriteria 
perusahaan.

Layanan
Pengembangan

Layanan konsultasi untuk penyusunan 
kamus kompetensi perusahaan dan 
pendampingan untuk implementasi 
metode assessment center secara 
mandiri.

Layanan
Manajemen Konsultasi
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LAYANAN ACI
Layanan Asesmen
Assessment Center
General Assessment
Personality Inventory
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Layanan Pengembangan
Assessment Center Feedback
Post Assessment Development
Workshop Performance Feedback
Workshop Leading to Motivate
Workshop Optimize Your Team Ideas
Workshop Fundamental Counseling
Workshop Enhancing Your Emotional Intelligence
Workshop Embracing Generation Diversity
Workshop Agility in Transformation Era
Certified Assessor Training
Workshop Feedback Giver Assessment Center
Workshop Behavior Based Interview

Layanan Konsultasi
Set Up Assessment Center
Competency Directory



Assessment Center Indonesia
PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk

Representative Office Jakarta
Graha Merah Putih Telkom Lt. 5
Jl. Gatot Subroto Kav. 54, Jakarta Selatan

Production House Bandung
Jl. Kapten Tendean No. 1 Bandung

www.aci.telkom.co.id
+62 813 1060 5380
@acitelkom
info.aci@telkom.co.id


